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ZAPYTANIE OFERTOWE NR 2/MAL/2017
ZGODNIE Z ZASADA KONKURENCYJNOSCI

w ramach projektu ,,Razem przeciw wykluczeniu!” (RPMP.09.01.02-12-0131/16) realizowanego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020,
Dziatanie 9.1 Aktywna integracja

ZAMAWIAJACY:

Eurodoradztwo Sp. z 0.0.

ul. Abpa Antoniego Baraniaka 88 E bud. F, 61-131 Poznan

NIP 9721255605, REGON 361752453

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA | TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA:

Informacje o projekcie:

Projekt ,Razem przeciw wykluczeniu!” obejmuje dziatania skierowane do 100 oséb zagrozonych
ubdstwem i wykluczeniem spotecznym, w tym w szczegdlnosci oséb doswiadczajacych wielokrotnego
wykluczenia spofecznego oraz oséb korzystajacych z Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa,
a takze otoczenia 0sdb zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym, pochodzgcych z obszaréw
zagrozonych skumulowanymi problemami spotecznymi, zamieszkatych w wojewddztwie matopolskim
w powiatach: limanowskim, gorlickim, nowotarskim, nowosgdeckim, tarnowskim, i zaktada podniesienie
poziomu aktywnosci spoteczno-zawodowej i zwiekszenie zdolnosci do podjecia zatrudnienia u tych oséb.

CzZESC |
1. Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustugi posrednictwa pracy oraz poradnictwa
zawodowego dla 100 Uczestnikéw projektu ,,Razem przeciw wykluczeniu!”.
Kod CPV: 79611000-0 Ustugi poszukiwania pracy; 85312320-8 Ustugi doradztwa

2. Zakres ustugi posrednictwa pracy obejmuje:

e Swiadczenie ustugi indywidualnego posrednictwa pracy dla 100 Uczestnikéw projektu (tacznie
600 godzin).

e Biezgce monitorowanie aktywnosci Uczestnika w poszukiwaniu pracy.
e Ukazywanie Uczestnikowi korzysci wynikajacych z podjecia pracy.

e Pozyskiwanie oferty pracy zgodnych 2z predyspozycjami i kwalifikacjami Uczestnika
i przedstawianie ich podczas indywidualnych spotkan (minimum 3 oferty pracy dla 1 Uczestnika).

e Pomoc Uczestnikowi w tworzeniu profesjonalnych dokumentéw aplikacyjnych w odpowiedzi
na konkretne oferty pracy.

e Prowadzenie dziatarn motywujacych dla Uczestnika, angazujacych go do aktywnego uczestnictwa
w swojej aktywizacji zawodowo-spotecznej.

Projekt wspétfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020

1



Fundusze

o Unia Europejska [Ny
EuroPejskle M M ALO P O L S I(A Europejski Fundusz Spoteczny 5
Program Regionalny &

Organizowanie spotkan Uczestnika z pracodawcami, a w razie koniecznosci uczestniczenie
w rozmowach kwalifikacyjnych Uczestnika z pracodawcy (tgcznie minimum 50 rozmoéw
kwalifikacyjnych).

Sledzenie ofert uczestnictwa w targach pracy i zachecanie Uczestnika do udziatu w takich
wydarzeniach.

Informowanie Uczestnika o mozliwosci podjecia samozatrudnienia.
Weryfikacja, a w razie koniecznosci aktualizacja kart IPD.
Przygotowywanie raportow z liczby ofert przygotowanych dla Uczestnikow.

Prowadzenie karty posrednictwa pracy dla kazdego z Uczestnikdw (tgcznie opracowanie 100 kart
posrednictwa pracy) oraz list obecnosci.

3. Zakres ustugi poradnictwa zawodowego obejmuije:

Swiadczenie ustugi indywidualnego poradnictwa zawodowego dla 100 Uczestnikéw projektu
(tgcznie 800 godzin).

Pomoc Uczestnikowi w przetamywaniu wtasnych stabosci oraz w nabyciu umiejetnosci
utatwiajgcych petnienie rdél spotecznych i zawodowych. Zdobyte w ten sposdb umiejetnosci dajg
mozliwosé lepszego przygotowania sie do podjecia aktywnosci zawodowej.

Tematyka zaje¢ z Uczestnikiem:
— Odnalezienie swojego miejsca na rynku pracy,
— Mozliwosci rozwoju,
— Motywacja, samoocena,
— Radzenie sobie ze stresem,
— Aktywne metody poszukiwania pracy,
— Redagowanie dokumentéw aplikacyjnych CV, LM itp.,
— Dokonywanie adekwatnej oceny mozliwosci i szans zawodowych.

Prowadzenie karty poradnictwa zawodowego dla kazdego z Uczestnikdéw (tgcznie opracowanie
100 kart poradnictwa zawodowego) oraz list obecnosci.

Zapewnienie warunkow lokalowych do prowadzenia zaje¢, tj. sal doradczych spetniajgcych
wymogi BHP, wymogi akustyczne, oswietleniowe, a takze posiadajgcych instalacje grzewczg oraz
odpowiednie zaplecze sanitarne. Sale muszg by¢ dostosowane do potrzeb o0sdéb
niepetnosprawnych tj. muszg by¢ pozbawione barier architektonicznych. Sale muszg by¢
zlokalizowane w wojewddztwie matopolskim, na terenie powiatéw limanowskiego, gorlickiego,
nowotarskiego, nowosadeckiego, tarnowskiego w poblizu miejsc zamieszkania
Uczestnikéw/czek projektu.

4. Wymiar godzinowy:

Posrednictwo pracy: 6 godzin dla kazdego Uczestnika tj. 3 spotkania po 2 godziny. tgczny wymiar

godzinowy: 600 godzin.
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Poradnictwo zawodowe: 8 godzin dla kazdego Uczestnika tj. 4 spotkania po 2 godziny. taczny wymiar
godzinowy: 800 godzin.

1 godzina = 60 minut

Wymagania wobec Wykonawcy:

e Dysponowanie kadrg posiadajagcg odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie umozliwiajgce
przeprowadzenie wsparcia tj.:

— Doswiadczenie zawodowe w dziedzinie posrednictwa pracy/ poradnictwa zawodowego
nie krétsze niz 2 lata.

— Doswiadczenie w pracy z osobami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym i ubéstwem.

e Posiadanie potencjatu organizacyjno — technicznego umozliwiajgcego zapewnienie sal
szkoleniowych.

Miejsce realizacji: wojewddztwo matopolskie, powiaty: limanowski, gorlicki, nowotarski,
nowosgadecki, tarnowski.

Termin realizacji zamdwienia: lipiec 2017 — marzec 2018

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ przesuniecia terminu realizacji zamdéwienia na skutek
wystgpienia okolicznosci niezaleznych i niezawinionych przez Zamawiajgcego (ktdrych nie mozna
byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy).

Dodatkowe wymagania wobec Wykonawcy:

rzetelna i terminowa, zgodna z wymogami projektowymi realizacja przedmiotu umowy, w tym
prowadzenie dokumentacji, w szczegdlnosci kart posrednictwa pracy/ poradnictwa zawodowego, list
obecnosci, sporzadzanie raportéw;

niezwtoczne przekazywanie w formie telefonicznej lub e-mail informacji o kazdym Uczestniku, ktéry
opuszcza spotkania lub posiada innego rodzaju zalegtosci;

niezwtoczne udostepnianie do wgladu na zgdanie Instytucji Posredniczacej oraz innym podmiotom
uprawnionym do kontroli wszelkich dokumentéw zwigzanych z realizowanym projektem, w tym
dokumentoéw finansowych;

pozostawanie w okresie realizacji przedmiotu zapytania ofertowego w petnej dyspozycyjnosci
Zamawiajgcego rozumiane jako:

e Realizacja przedmiotu zamdéwienia w miejscu i czasie scisle okreslonym przez Zamawiajgcego,
w oparciu o przedstawiany na biezgco przez Zamawiajgcego harmonogram, uaktualniany
w odniesieniu do mozliwosci i potrzeb Uczestnikdw projektu.

o Akceptacja prowadzenia zaje¢ w godzinach 6-21 we wskazanych przez Zamawiajacego
miejscach, bez mozliwosci ich zmiany (petna dyspozycyjnosc).

e Dojazd na zajecia w rdzne regiony wojewddztwa matopolskiego (wszelkie koszty dojazdu,
zakwaterowania, wyzywienia itp. ponosi wytgcznie Wykonawca).

e Wymagana dyspozycyjno$¢ podyktowana jest dostosowaniem wsparcia w projekcie
do zdiagnozowanych potrzeb i mozliwosci Uczestnikow projektu, zabezpieczeniem prawidtowej
realizacji projektu oraz zapewnieniem zgodnosci dziatan z Wytycznymi w zakresie
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kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014-2020.

Pozostawanie w dyspozycyjnosci ilo$ci godzin potrzebnych do realizacji przedmiotu zamdwienia.
Prawidtowa i efektywna realizacja zadan w okresie trwania umowy.

Przekazywanie Zamawiajgacemu wszelkiej oryginalnej dokumentacji zwigzanej z prowadzeniem
indywidulanych spotkan do 2 dni roboczych po zakoriczonych spotkaniach.

Informowanie Uczestnikdw o wspoétfinansowaniu ze s$rodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz realizacji projektu w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020.

Sporzadzanie i przekazywanie Zamawiajgcemu po przeprowadzeniu posrednictwa pracy/
poradnictwa zawodowego protokotu wskazujgcego prawidtowe wykonanie zadan.

Ustuga musi by¢ realizowana zgodnie z ,,Katalogiem maksymalnych dopuszczalnych cen rynkowych
dotyczagcych RPOWM opracowanym dla projektow realizowanych w ramach EFS” (Zatacznik nr 12
do Regulaminu konkursu nr RPMP.09.01.02-1P.01-12-010/16) stanowigcym Zatgcznik nr 5
do niniejszego zapytania).

Wynagrodzenie wspétfinansowane bedzie ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

czes€

Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie ustugi prowadzenia treningu kompetencji i umiejetnosci

spotecznych dla 60 niepetnosprawnych Uczestnikow projektu ,Razem przeciw wykluczeniu?’.

Kod CPV: 80570000-0 Ustugi szkolenia w dziedzinie rozwoju osobistego

Zakres ustugi prowadzenia treningu kompetencji i umiejetnosci spotecznych obejmuje:

¢ Indywidualne spotkania Uczestnika z trenerem/ coachem dla 60 Uczestnikédw projektu
z niepetnosprawnosciami (tacznie 720 godzin).

e Celem treningu kompetencji i umiejetnosci spotecznych jest rozwéj i doskonalenie umiejetnosci
interpersonalnych niezbednych w przeciwstawianiu sie sytuacji bezradnosci i wykluczeniu
spotecznemu o0séb niepetnosprawnych.

e Zakres tematyczny zajec:

— Nabycie wiekszej pewnosci siebie i wiary we wtasne mozliwosci,

— Budowanie poczucia wtasnej wartosci,

— Podstawowe zasady komunikacji interpersonalnej,

— Budowanie pozytywnego obrazu siebie oraz motywacji do podejmowania nowych zadan,
— Samodzielne podejmowanie decyzji,

— Autodiagnoza,

— Asertywnosc,

— Konflikt, jego zrédta, sposoby jego rozwigzywania,

— Radzenie sobie z krytyka,
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— Umiejetnosci negocjacyjne i mediacyjne w sytuacjach osobistych, spotecznych
i zawodowych.

e Sporzadzanie kart z przeprowadzonego treningu kompetencji i umiejetnosci spotecznych
dla kazdego z Uczestnikéw (tgcznie opracowanie 60 kart) oraz list obecnosci.

e Zapewnienie warunkéw lokalowych do prowadzenia zaje¢, tj. sal doradczych spetniajgcych
wymogi BHP, wymogi akustyczne, oswietleniowe, a takze posiadajacych instalacje grzewczg oraz
odpowiednie zaplecze sanitarne. Sale muszg byé dostosowane do potrzeb oséb
niepetnosprawnych tj. muszg byé pozbawione barier architektonicznych. Sale muszg by¢
zlokalizowane w wojewddztwie matopolskim, na terenie powiatéw limanowskiego, gorlickiego,
nowotarskiego, nowosadeckiego, tarnowskiego w poblizu miejsc zamieszkania
Uczestnikéw/czek projektu.

3. Wymiar godzinowy:
12 godzin dla kazdego Uczestnika tj. 6 spotkan po 2 godziny. taczny wymiar godzinowy: 720 godzin.
1 godzina = 60 minut

4. Wymagania wobec Wykonawcy:

e Dysponowanie kadrg posiadajagcg odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie umozliwiajgce
przeprowadzenie wsparcia tj.:

— Doswiadczenie zawodowe w dziedzinie prowadzenia treningu kompetencji i umiejetnosci
spotecznych nie krétsze niz 2 lata.

— Doswiadczenie w pracy z osobami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym i ubdstwem.

e Posiadanie potencjatu organizacyjno — technicznego umozliwiajgcego zapewnienie sal
szkoleniowych.

5. Miejsce realizacji: wojewddztwo matopolskie, powiaty: limanowski, gorlicki, nowotarski, nowosadecki,
tarnowski.

6. Termin realizacji zamoéwienia: lipiec 2017 — marzec 2018

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosé przesuniecia terminu realizacji zamdéwienia na skutek
wystgpienia okolicznosci niezaleznych i niezawinionych przez Zamawiajgcego (ktdrych nie mozna
byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy).

7. Dodatkowe wymagania wobec Wykonawcy:

a) rzetelna i terminowa, zgodna z wymogami projektowymi realizacja przedmiotu umowy, w tym
prowadzenie dokumentacji, w szczegdlnosci kart posrednictwa pracy/ poradnictwa zawodowego,
list obecnosci, sporzadzanie raportow;

b) niezwtoczne przekazywanie w formie telefonicznej lub e-mail informacji o kazdym Uczestniku, ktory
opuszcza spotkania lub posiada innego rodzaju zalegtosci;

c) niezwtoczne udostepnianie do wgladu na zgdanie Instytucji Posredniczacej oraz innym podmiotom
uprawnionym do kontroli wszelkich dokumentéw zwigzanych z realizowanym projektem, w tym
dokumentdw finansowych;

Projekt wspétfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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d) pozostawanie w okresie realizacji przedmiotu zapytania ofertowego w petnej dyspozycyjnosci

Zamawiajgcego rozumiane jako:

e Realizacja przedmiotu zamdwienia w miejscu i czasie Scisle okreslonym przez Zamawiajacego,
w oparciu o przedstawiany na biezgco przez Zamawiajgcego harmonogram, uaktualniany
w odniesieniu do mozliwosci i potrzeb Uczestnikow projektu.

e Akceptacja prowadzenia zaje¢ w godzinach 6-21 we wskazanych przez Zamawiajgcego
miejscach, bez mozliwosci ich zmiany (petna dyspozycyjnosc).

e Dojazd na zajecia w rdézne regiony wojewddztwa matopolskiego (wszelkie koszty dojazdu,
zakwaterowania, wyzywienia itp. ponosi wytgcznie Wykonawca).

e Wymagana dyspozycyjno$¢ podyktowana jest dostosowaniem wsparcia w projekcie
do zdiagnozowanych potrzeb i mozliwosci Uczestnikdw projektu, zabezpieczeniem prawidtowe;j
realizacji projektu oraz zapewnieniem zgodnosci dziatan z Wytycznymi w zakresie
kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014-2020.

e) Pozostawanie w dyspozycyjnosci ilosci godzin potrzebnych do realizacji przedmiotu zamoéwienia.
f) Prawidtowa i efektywna realizacja zadan w okresie trwania umowy.

g) Przekazywanie Zamawiajgcemu wszelkiej oryginalnej dokumentacji zwigzanej z prowadzeniem
indywidulanych spotkan do 2 dni roboczych po zakoriczonych spotkaniach.

h) Informowanie Uczestnikéw o wspédtfinansowaniu ze sSrodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz realizacji projektu w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020.

i) Sporzadzanie i przekazywanie Zamawiajgcemu po przeprowadzeniu posrednictwa pracy/
poradnictwa zawodowego protokotu wskazujacego prawidtowe wykonanie zadan.

j) Ustuga musi by¢ realizowana zgodnie z ,,Katalogiem maksymalnych dopuszczalnych cen rynkowych
dotyczagcych RPOWM opracowanym dla projektéw realizowanych w ramach EFS” (Zatacznik nr 12
do Regulaminu konkursu nr RPMP.09.01.02-1P.01-12-010/16) stanowigcym Zatacznik nr 5
do niniejszego zapytania).

8. Woynagrodzenie wspotfinansowane bedzie ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

czesc

1. Przedmiotem zamédwienia jest przeprowadzenie szkolern zawodowych dla 36 Uczestnikéw projektu
»Razem przeciw wykluczeniu!”.

Kod CPV: 80500000-9; Ustugi szkoleniowe
2. Rodzaje i zakresy tematyczne szkolen:
a) Pracownik biurowy

e Wiedza o gospodarce.

Projekt wspétfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Organizacja i funkcjonowanie biura.
Komputer w pracy biurowej.

Technika biurowa.

b) Pomoc kuchenna

Zakres zadan i obowigzkéw pomocy kuchennej.

Organizacja stanowiska pracy.

Podstawy zywienia cztowieka i towaroznawstwa artykutéw zywnosciowych.
Przechowywanie i magazynowanie artykutéw spozywczych.

Technika obstugi maszyni urzadzen kuchennych.

Charakterystyka i praktyczne zastosowanie proceséw technologicznych.
Przygotowanie i wstepna obrdbka artykutéw spozywczych.

Przygotowanie prostych dan, dodatkow i potproduktow.

Nakrywanie do stotu.

Wykonczenie, porcjowanie, dekorowanie i podawanie positkdw pod nadzorem kucharza.
Zasady organizacji i obstugi przyjec okolicznosciowych.

Czynnosci porzadkowe oraz utrzymywanie czystosci w miejscu pracy.

Podstawowe zasady bezpieczenstwa i higieny pracy.

¢) Pracownik ochrony fizycznej

Podstawy prawne.

Rodzaje prawa: Prawo cywilne, Prawo karne, Prawo administracyjne, Prawo pracy.
Ochrona miejsca.

Wymagania kwalifikacyjne, uprawnienia i obowigzki pracownikéw ochrony.
Zasady prowadzenia ochrony osdb i mienia.

Rodzaje i zrodta zagrozen oséb.

3. Zakres ustugi obejmuje kompleksowe przeprowadzenie szkolen tj.:

Opracowanie programu szkolenia okreslajgcego szczegdétowg tematyke w oparciu
o rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11 stycznia 2012 r. w sprawie ksztatcenia
ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz.U. z 2012 r. Nr 34 poz. 186 z pdin. zm.) oraz
z wykorzystaniem standardow kwalifikacji zawodowych i modutowych programéw szkolen

zawodowych, dostepnych w bazach danych prowadzonych przez wtasciwego ministra.

Opracowanie i przygotowanie materiatdw szkoleniowych i pomocy dydaktycznych oraz

przekazanie ich kazdemu Uczestnikowi projektu.

Rzetelna i terminowa, zgodna z wymogami projektowymi realizacja szkolen, w tym prowadzenie
dokumentacji, w szczegdlnosci opracowanie materiatdw szkoleniowych, prowadzenie list

Projekt wspétfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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obecnosci, przeprowadzanie testéw/ ankiet ex ante i ex post, przygotowanie zestawienia
wynikow testéw wiedzy, prowadzenie dziennikdw zaje¢, przygotowanie raportéw
podsumowujgcych ocene efektdw uczenia sie, przedstawienie Zamawiajgcemu programoéw
nauczania i potwierdzen odbioru przez Uczestnikdw materiatdw szkoleniowych i pomocy
dydaktycznych, z uwzglednieniem dodatkowych wymagan Zamawiajgcego zgtaszanych podczas

zaje¢, dotyczacych indywidualnych potrzeb Uczestnika, programu, zawartosci merytorycznej
i sposobu prowadzenia.

e Przeprowadzenie na zakonczenie szkolenia egzaminu wewnetrznego sprawdzajgcego stopien
przyswojenia przez Uczestnikow wiadomosci objetych programem szkolenia. Sporzadzenie
protokotu z przebiegu egzaminu oraz wydanie odpowiednich zaswiadczen lub certyfikatéw
opatrzonych logo Unii Europejskiej i logo EFS. Przekazanie Zamawiajgcemu kserokopii w/w
zaswiadczen, poswiadczonych za zgodnosé z oryginatem.

e Zapewnienie przeprowadzenia egzamindw zewnetrznych potwierdzajacych uzyskanie
kwalifikacji (zgodnie z dokumentem Podstawowe informacje dotyczqce uzyskiwania kwalifikacji
w ramach projektow wspdtfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotfecznego stanowigcym
zatgcznik nr 6 do Zapytania ofertowego) oraz wydania certyfikatéw przez instytucje uprawniong
do egzaminowania w zakresie szkolenia.

o Woydanie certyfikatow Uczestnikom, ktérzy otrzymajg pozytywny wynik egzaminu, oraz
przekazanie kserokopii certyfikatow Zamawiajgcemu.

e Zapewnienie przeprowadzenia badan lekarskich stwierdzajgcych brak przeciwskazan
do uczestnictwa w szkoleniu.

e Zapewnienie cateringu kazdemu Uczestnikowi w kazdym dniu szkolenia.

e Zapewnienie odpowiednio wyposazonej sali szkoleniowej tj. zapewniajgcej osobne stanowiska
szkoleniowe dla Uczestnikéw, wyposazonej w projektor multimedialny z ekranem lub tablice,
flipchart lub tablice suchoscieralng, z dostepem do Internetu oraz w przypadku zajeé
praktycznych — z wyposazeniem/ sprzetem umozliwiajagcym przeprowadzenie szkolenia z danej
dziedziny. Ponadto sale szkoleniowe muszg by¢ dostepne dla 0séb niepetnosprawnych tj. musza
by¢ pozbawione barier architektonicznych.

e Zapewnienie warunkow oraz niezbednego sprzetu do przeprowadzenia zajec praktycznych.

e Zapewnienie zwrotu kosztow przejazdu Uczestnikow na szkolenie. Zwroty kosztow przejazdu
dla Uczestnikdw projektu powinny by¢ wyptacane za kazdy dzien uczestnictwa w szkoleniu
zawodowym do wysokosci optfat za Srodki transportu publicznego szynowego lub kotowego
zgodnie z cennikiem biletéw Il klasy obowigzujgcym na danym obszarze.

o Niezwtoczne przekazywanie w formie telefonicznej lub e-mail informacji o kazdym Uczestniku,
ktdry opuszcza spotkania lub posiada innego rodzaju zalegtosci.

o Niezwtoczne udostepnianie do kontroli wszelkich dokumentéw zwigzanych z realizowanym
projektem, w tym dokumentéw finansowych, na zgdanie Instytucji Posredniczacej oraz innym
podmiotom uprawnionym.

e Realizacja przedmiotu zamoéwienia w miejscu i czasie okreslonym przez Zamawiajacego,
w oparciu o harmonogram, uaktualniany w odniesieniu do mozliwosci i potrzeb.

Projekt wspétfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Przekazywanie Zamawiajgcemu wszelkiej oryginalnej dokumentacji zwigzanej z prowadzeniem
zaje¢ (m.in. listy obecnosci) w terminie do 2 dni roboczych po zakoriczonym szkoleniu,
a zeskanowanych dokumentdéw np.: dziennikéw zajeé na kazde wezwanie Zamawiajgcego.

Informowanie Uczestnikdw o wspdtfinansowaniu szkolenia ze srodkéw Unii Europejskiej
Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Prawidtowg i efektywna realizacje powierzonych zadan.

Sporzadzanie i przekazywanie Zamawiajgcemu po przeprowadzeniu szkoled protokotu
wskazujgcego prawidtowe wykonanie zadan.

Wykonywanie dodatkowych czynnosci administracyjnych zwigzanych z prowadzeniem zajec,
w tym: rozprowadzanie wsrdd Uczestnikdw materiatow przekazanych przez Zamawiajgcego,
zbieranie od Uczestnikdw dokumentédw uprawniajgcych do uczestnictwa w zajeciach,
oznaczenie materiatéw szkoleniowych/ materiatow dydaktycznych zgodnie z zasadami
wskazanymi przez Zamawiajacego.

Ustuga powinna by¢ realizowana zgodnie z , Katalogiem maksymalnych dopuszczalnych cen
rynkowych dotyczgcych RPOWM opracowanym dla projektéw realizowanych w ramach EFS”
(zatacznik nr 12 do Regulaminu konkursu nr RPMP.09.01.02-1P.01-12-010/16) stanowigcym
Zatgcznik nr 5 do niniejszego zapytania).

Realizowane szkolenia muszg spetnia¢ wymogi jakosciowe okreslone w ww. Zatgczniku tj.:

— Szkolenie powinno by¢ dopasowane do poziomu Uczestnikbw — obowigzkowe jest
zbadanie wyjsciowego poziomu kompetencji rozwijanych w trakcie szkolenia
i dostosowanie do nich programu szkoleniowego oraz wykorzystanych metod nauczania.

— Program szkolenia powinien zostac opisany w jezyku efektédw uczenia sie.

— Oferowane przez realizatora materiaty wspomagajgce ksztatcenie (np. skrypty,
prezentacje, filmy) sg wykorzystywane w sposdb respektujgcy prawo autorskie.

— Dokumentacja szkolenia musi obejmowac: raporty podsumowujgce ocene efektéw
uczenia sie, program szkolenia (tematy zaje¢, harmonogram zaje¢ - w tym wymiar
godzinowy, metody szkolenia), materiaty szkoleniowe, listy obecnosci, dzienniki zaje¢,
protokét z egzamindw, testow, ankiet, kopii zaswiadczen wydanych uczestnikom
szkolenia/kursu, lub ewidencji wydanych zaswiadczen.

— Kadra szkoleniowa powinna posiadaé¢ kompetencje spoteczne i metodyczne zwigzane
z ksztatceniem oséb, jak réwniez doswiadczenie zawodowe Ilub wyksztatcenie
odpowiednie do tematycznego prowadzenia szkolen.

— Szkolenia powinny odbywac sie w warunkach zapewniajgcych komfort uczenia sie tj. sale
spetniajg warunki BHP oraz odpowiadajg potrzebom grupy docelowej, ze szczegdlnym
uwzglednieniem oséb niepetnosprawnych.

— W przypadku szkolen, w ktorych jest to wymagane, realizator szkolenia powinien posiadac
aktualne akredytacje, licencje lub certyfikaty.

4. Wymiar godzinowy, ilo$¢ Uczestnikow:

Projekt wspétfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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a) Szkolenie Pracownik biurowy dla 1 grupy liczacej 7 oséb w wymiarze 100 godzin (w tym 60 godzin

zajec teoretycznych i 40 godzin zajec¢ praktycznych).

b) Szkolenie Pomoc kuchenna dla 2 grup liczacych 9i 10 oséb w wymiarze 100 godzin (w tym 40 godzin
zajec teoretycznych i 60 godzin zajec praktycznych).

c) Szkolenie Pracownik ochrony fizycznej dla 1 grupy liczacej 10 oséb w wymiarze 100 godzin (w tym
60 godzin zajec teoretycznych i 40 godzin zaje¢ praktycznych).

1 godzina = 45 minut zajec

Zajecia prowadzone srednio 4-5 razy w tygodniu, maksymalnie 8 godzin dziennie, a w przypadku
0s6b niepetnosprawnych — 7 godzin dziennie.

5. Termin realizacji: lipiec 2017 — styczen 2018

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ przesuniecia terminu realizacji zamdwienia na skutek
wystgpienia okolicznosci niezaleznych i niezawinionych przez Zamawiajgcego (ktdrych nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy).

6. Miejsce realizacji: wojewddztwo matopolskie, powiaty: limanowski, gorlicki, nowotarski, nowosgdecki,
tarnowski.

7. Wymagania wobec Wykonawcy:

a) Posiadanie wpisu do Rejestru Instytucji Szkoleniowej (RIS) prowadzonego przez Wojewddzki
Urzad Pracy witasciwy ze wzgledu na siedzibe instytucji szkoleniowej.

b) Dysponowanie kadrg treneréw posiadajacych:
o Wyksztatcenie wyzsze/ zawodowe — odpowiednie do zakresu szkolenia;
e Certyfikaty/zaswiadczenia umozliwiajgce prowadzenie danego szkolenia;
e Doswiadczenie zawodowe w danej dziedzinie nie krétsze niz 2 lata;

e Kompetencje spoteczne i metodyczne zwigzane z ksztatceniem osdb dorostych z trudnych
grup spotecznych.

c) Posiadanie potencjatu organizacyjno — technicznego umozliwiajacego zapewnienie sal
szkoleniowych, warunkéw i sprzetu do zaje¢ praktycznych, materiatéw szkoleniowych, pomocy
dydaktycznych, cateringu, certyfikacji, zwrotu kosztéw dojazdu.

8. Woynagrodzenie wspodftfinansowane bedzie ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

ll.  OPIS WARUNKOW UDZIAtU W POSTEPOWANIU ORAZ PRZYGOTOWANIA | ZLtOZENIA OFERTY:

1. Wybdr Wykonawcy bedzie sie odbywat z zachowaniem zasady konkurencyjnosci wymaganej
przy realizacji projektéw, bez stosowania procedur okreslonych w ustawie z dnia 29 stycznia 2004r.
— prawo zamoéwien publicznych (tekst jednolity Dz.U.2015.2164 ze zm.).

2. Do sktadania ofert zapraszamy wytgcznie Wykonawcéw spetniajgcych tacznie nastepujgce warunki:

a) W zakresie czesci | zamowienia:
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e Dysponowanie kadrg posiadajacg odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie umozliwiajace

przeprowadzenie wsparcia tj.:

— Doswiadczenie zawodowe w dziedzinie posrednictwa pracy/ poradnictwa zawodowego
nie kroétsze niz 2 lata.

— Doswiadczenie w pracy z osobami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym i ubéstwem.

e Posiadanie potencjatu organizacyjno — technicznego umozliwiajgcego zapewnienie sal
szkoleniowych.

Opis weryfikacji spetniania warunku: Oswiadczenie o spetnieniu wymagan (Zatacznik nr 2), CV
treneréw (Zatgcznik nr 3) oraz przedtozone dokumenty jednoznacznie potwierdzajgce wymagane
wyksztatcenie i doswiadczenie.

b) W zakresie czesci ll zamowienia:

e Dysponowanie kadrg posiadajagcg odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie umozliwiajgce
przeprowadzenie wsparcia tj.:

— Doswiadczenie zawodowe w dziedzinie prowadzenia treningu kompetencji i umiejetnosci
spotecznych nie krétsze niz 2 lata.

— Doswiadczenie w pracy z osobami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym i ubdstwem.

e Posiadanie potencjatu organizacyjno — technicznego umozliwiajgcego zapewnienie sal
szkoleniowych.

Opis weryfikacji spetniania warunku: Oswiadczenie o spetnieniu wymagan (Zatacznik nr 2), CV
treneréow (Zatacznik nr 3) oraz przedtozone dokumenty jednoznacznie potwierdzajgce wymagane
wyksztatcenie i doswiadczenie.

c) W zakresie czesci lll zamdwienia:

e Posiadanie wpisu do Rejestru Instytucji Szkoleniowej (RIS) prowadzonego przez Wojewddzki
Urzad Pracy witasciwy ze wzgledu na siedzibe instytucji szkoleniowej.

e Dysponowanie kadrg trenerdw posiadajgcych:
— Woyksztatcenie wyzsze/ zawodowe — odpowiednie do zakresu szkolenia;
— Certyfikaty/zaswiadczenia umozliwiajgce prowadzenie danego szkolenia;
— Doswiadczenie zawodowe w danej dziedzinie nie krétsze niz 2 lata;

— Kompetencje spoteczne i metodyczne zwigzane z ksztatceniem oséb dorostych z trudnych
grup spotecznych.

e Posiadanie potencjatu organizacyjno — technicznego umozliwiajgcego zapewnienie sal
szkoleniowych, warunkéw i sprzetu do zaje¢ praktycznych, materiatéw szkoleniowych, pomocy
dydaktycznych, cateringu, certyfikacji, zwrotu kosztéw dojazdu.

Opis weryfikacji spetniania warunku: Oswiadczenie o spetnieniu wymagan (Zatacznik nr 2), CV
treneréw (Zatacznik nr 3), przedtozone dokumenty jednoznacznie potwierdzajgce wpis do Rejestru
Instytucji Szkoleniowej (RIS) oraz przedtozone dokumenty jednoznacznie potwierdzajace wymagane
wyksztatcenie i doSwiadczenie trenerdw.
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d) Nie sg powigzani z Zamawiajagcym osobowo lub kapitatowo. Przez powigzania kapitatowe lub

osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi

do zaciggania zobowigzan w imieniu zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu

Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru

Wykonawcy a Wykonawca, polegajace w szczegélnosci na:

uczestniczeniu w spoéfce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej;
posiadaniu co najmniej 10% udziatow lub akcji;
petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika;

pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej
lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Opis weryfikacji spetnienia warunku: Formularz oferty (zawierajgcy oswiadczenie o braku powigzan).

Wykonawcy pozostajgcy w powigzaniu opisanym powyzej zostang wykluczeni z postepowania.

e) Nie nalezg do kategorii Wykonawcéw wykluczonych z postepowania, tj.:

Wykonawcéw, ktdrzy wyrzadzili szkode, nie wykonujgc zamdwienia lub wykonujac je
nienalezycie, jezeli szkoda ta zostata stwierdzona prawomocnym orzeczeniem sgdu wydanym
w okresie 3 lat przed wszczeciem postepowania;

Zamawiajgcy nie dokonuje opisu sposobu oceny spetnienia tego warunku. Wykonawca
podpisujgc oferte jednoczesnie oswiadcza spetnienie tego warunku.

Wykonawcdw, ktoérzy zalegajg z uiszczeniem podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne, z wyjatkiem przypadkéw, gdy uzyskali oni przewidziane prawem
zwolnienie, odroczenie, roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci
wykonania decyzji wtasciwego organu;

Opis weryfikacji spetniania warunkdéw: zaswiadczenie o niezaleganiu z US oraz ZUS nie starsze
niz 3 miesigce na dzien sktadania oferty.

Osoby fizyczne, ktére prawomocnie skazano za przestepstwo popetnione w zwigzku
z postepowaniem o udzielenie zamodwienia, przestepstwo przeciwko prawom 0séb
wykonujgcych prace zarobkowa, przestepstwo przeciwko Srodowisku, przestepstwo
przekupstwa, przestepstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestepstwo
popetnione w celu osiggniecia korzysci majgtkowych, a takze za przestepstwo skarbowe lub
przestepstwo udziatu w zorganizowanej grupie albo zwigzku majacych na celu popetnienie
przestepstwa lub przestepstwa skarbowego;

Zamawiajgcy nie dokonuje opisu sposobu oceny spetnienia tego warunku. Wykonawca
podpisujgc oferte jednoczesnie oswiadcza spetnienie tego warunku.

Ztozyli nieprawdziwe informacje majgce wptyw na wynik prowadzonego postepowania;

Zamawiajgcy nie dokonuje opisu sposobu oceny spetnienia tego warunku. Wykonawca
podpisujgc oferte jednoczesnie oswiadcza spetnienie tego warunku.
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e Nie ztozyli o$wiadczenia o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu lub dokumentéw
potwierdzajgcych spetnianie tych warunkéw lub ztozone dokumenty zawierajg btedy.

Wykonawca zobowigzuje sie w toku realizacji umowy do bezwzglednego stosowania Wytycznych
w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014 — 2020.

Oferte nalezy ztozy¢ na formularzach, ktérych wzory stanowig zatgczniki do niniejszego zapytania
ofertowego:

a) Zatacznik nr 1 Formularz ofertowy.
b) Zatacznik nr 2 Oswiadczenie o spetnianiu wymagan.

c) Zatacznik nr 3 Zyciorys zawodowy wraz z kopiami dokumentéw, potwierdzajgcymi posiadane
wyksztatcenie i potwierdzajgcymi doswiadczenie zawodowe treneréow

d) Zatacznik nr 4 Wykaz zrealizowanych szkolen.

Wszystkie wymagane zatgczniki musza by¢ podpisane przez Wykonawce. Oferta musi by¢
wypetniona w sposob czytelny w jezyku polskim.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany lub uniewaznienia postepowania na kazdym etapie
bez podawania przyczyny.

Zamawiajgcy dopuszcza sktadanie ofert czeSciowych.

Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres 30 dni od dnia uptywu terminu sktadania ofert.
Wykonawca skfadajacy oferte akceptuje, ze wycofanie sie z oferty moze stanowié¢ podstawe
do roszczenia rekompensaty z tytuty strat poniesionych przez Zamawiajgcego na skutek opdznienia
w realizacji projektu powstatego w wyniku dziatania sktadajgcego (ztozenie oferty a nastepnie
wycofanie sie).

Oferte zatrzymuje Zamawiajgcy. Ztozone wraz z ofertg dokumenty lub oswiadczenia nie podlegajg
zwrotowi.

Zamawiajgcy bedzie miat prawo zada¢ wyjasnien od Wykonawcow, ktérych oferty bedg zawieraty
razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu zamowienia.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do poprawienia w tekscie przestanej oferty oczywistych omytek
pisarskich lub rachunkowych, niezwtocznie zawiadamiajgc o tym danego Oferenta. W przypadku
rozbieznosci, co do kwoty oferty, za cene oferty Zamawiajacy przyjmuje kwote wpisang stownie.

Oferta musi zawieraé cene brutto, tzn. musi uwzglednia¢ wszystkie koszty i sktadniki niezbedne
do wykonania zamoéwienia oraz sktadki na ubezpieczenie spotecznie i zdrowotne, ktérych
obowigzek regulowania wynika z aktualnie obowigzujgcych przepiséw zaréwno przez Wykonawce
oraz Zamawiajgcego (tj. ptaca Wykonawcy brutto oraz narzuty na wynagrodzenie ze strony
Zamawiajgcego).

Pytania w kwestii merytorycznej mozna kierowac pod adresem e-mail
biuro@doradztwoeuropejskie.com w dni robocze. Wszelkie wnioski oferentdw o wyjasnienie tresci
zapytania ofertowego prosimy kierowac na wskazany adres e-mail. Zamawiajacy jest zobowigzany
udzieli¢ wyjasnien niezwtocznie pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci zapytania
ofertowego wptynat do Zamawiajgcego nie pdzniej niz do konca dnia, w ktérym uptywa potowa
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14.
15.

16.
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19.

wyznaczonego terminu skfadania ofert. Wyjasnienia Zamawiajgcego zostang udzielone tylko
i wytgcznie tg sama drogg elektroniczng. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego
wptynat po uptywie terminu sktadania wniosku, o ktéorym mowa w tresci powyzej lub dotyczy juz
udzielonych wyjasniel, Zamawiajgcy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek
bez rozpoznania.

Kazdy oferent moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

Zamawiajgcy zabrania jakichkolwiek modyfikacji tresci dokumentéw, za wyjgtkiem miejsc stuzgcych
do wypetnienia oferty.

Jakiekolwiek odstepstwo od wyzej opisanego sposobu przygotowania oferty jest rwnoznaczne z jej
odrzuceniem, ze wzgledu na niespetnienie kryteriéw formalnych.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo, przedtuzenia terminu sktadania ofert oraz uniewaznienia
zapytania bez ponoszenia jakichkolwiek skutkéw prawnych i finansowych.

Do uptywu terminu sktadania ofert Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany lub uzupetnienia
tresci niniejszego zapytania ofertowego. W tej sytuacji Wykonawcy, ktérzy ztozyli oferte zostang
poinformowani o nowym terminie sktadania ofert oraz o dokonanej zmianie tresci zapytania
ofertowego.

Miejsce i termin sktadania ofert:

a) Termin sktadania ofert uptywa 13 lipca 2017 r. o godzinie 10:00. Decyduje data wptywu. Oferty
ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

b) Miejsce sktadania ofert: EURODORADZTWO Sp. z 0.0., ul. abpa. Baraniaka 88 E bud. F, 61-131
Poznan

c) Dopuszczalna forma sktadania ofert:

e przesytka pocztowa/kurierska (w formie pisemnej) skierowana na adres podany wyzej, oferte
prosimy umiesci¢ w zamknietym, nieprzejrzystym opakowaniu, w sposéb gwarantujacy
poufnos$é¢ jej tresci z dopiskiem Zapytanie ofertowe nr 2/MAt/2017 —,Razem przeciw
wykluczeniu!”;

e osobiscie;

e drogg elektroniczng na adres: biuro@doradztwoeuropejskie.com z dopiskiem Zapytanie
ofertowe nr 2/MAt/2017 —,Razem przeciw wykluczeniu!”.

IV.  WARUNKI ZAWARCIA UMOWY

1.

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, Zze Zamawiajgcy z tytutu realizacji przedmiotu umowy przez
Wykonawce ponosi petng odpowiedzialno$¢ finansowg, ktdra przekracza okreslone w umowie
taczacej strony wynagrodzenie Wykonawcy. Wynika to z zapisow umowy o dofinansowanie
projektu zawartej pomiedzy Zamawiajgcym a Instytucjg Posredniczacg oraz odpowiednich regut
i warunkéw wynikajgcych z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego
na lata 2014-2020, przepisdw prawa unijnego i prawa krajowego oraz wtasciwych wytycznych
zwigzanych z realizacjg projektu. Z uwagi na powyzsze, Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, iz
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Zamawiajgcy okreslit mozliwe do zastosowania warunki zabezpieczenia prawidtowe]j realizacji
umowy przez Wykonawce w nizej okreslony sposéb.

Zamawiajgcy informuje, a Wykonawca skfadajacy oferte akceptuje, ze sktadajgc oferte akceptuje,
ze w umowie bedga znajdowaty sie miedzy innymi nastepujgce zapisy:

a) Przewidujgce kare umowng w wysokosci 100% tgcznego wynagrodzenia Wykonawcy —
w przypadku nie przestrzegania przez Wykonawce zapisdow Wytycznych w zakresie
kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014-2020.

b) Przewidujgce kare umowng w wysokosci 100% tacznego wynagrodzenia Wykonawcy —
w przypadku braku mozliwosci realizowania umowy na rzecz Zamawiajgcego w wymaganej ilosci
godzin.

c) Przewidujgce kare umowng w wysokosci 100% tacznego wynagrodzenia Wykonawcy —
w przypadku realizowania przez Wykonawce umowy niezgodnie z harmonogramem.

d) Przewidujgce kare umowng w wysokosci 100% tgcznego wynagrodzenia Wykonawcy —
w przypadku nie wykonywania przez Wykonawce zlecenia w sposdb zgodny z postanowieniami
umowy oraz bez zachowania nalezytej starannosci w szczegélnosci nieuwzgledniania
dodatkowych wymagan Zamawiajgcego zgtaszanych podczas zaje¢ dotyczgcych indywidualnych
potrzeb Uczestnika, programu, zawartosSci merytorycznej i sposobu ich prowadzenia,
jakichkolwiek nieuzasadnionych opdznien w dostarczaniu dokumentacji oraz informowaniu
o nieobecnosciach.

e) Zastrzegajgce Zamawiajgcemu mozliwos¢é potracenia naliczonych kar umownych
z wynagrodzenia Wykonawcy.

f) Zastrzegajgce prawo do dochodzenia odszkodowania przez Zamawiajgcego do wysokosci
faktycznych strat jakie ponidst Zamawiajgcy na skutek dziatania lub zaniechania Wykonawcy
(okreslona w pkt. 1 odpowiedzialno$¢ finansowa Zamawiajgcego przewyzszajgca wartosc
umowy Zamawiajgcego z Wykonawcg) oraz pokrycia wszelkich kosztéw poniesionych przez
Zamawiajgcego w zwigzku z przygotowaniem zaje¢ w innym terminie.

g) Zastrzegajgce mozliwos$¢ niezwlocznego odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego
w przypadku naruszenia przez Wykonawce warunkdw podpisanej umowy, w tym m.in.

e Stwierdzenia przez Zamawiajgcego jakiegokolwiek uchybienia, zmiany, opdZnienia,
skracania zaje¢ i realizacji przedmiotu umowy niezgodnie z przedstawianym przez
Zamawiajgcego harmonogramem oraz nieuwzgledniania dodatkowych wymagan
Zamawiajgcego zgtaszanych podczas zajec¢ dotyczacych indywidualnych potrzeb Uczestnika,
programu, zawartosci merytorycznej i sposobu ich prowadzenia.

e Uznania badz kwestionowania przez Instytucje Posredniczacy poszczegdlnych wydatkéw
zwigzanych z realizacjg Projektu, w tym zadan, badz ich czesci za niekwalifikowane z uwagi
na uchybienia Wykonawcy w trakcie realizacji przedmiotu umowy.

h) Zastrzegajace przeniesienie petni autorskich praw majgtkowych do wszelkich materiatéw
wytworzonych i wykorzystanych podczas realizacji umowy. Wykonawcy nie bedzie przystugiwac
dodatkowe wynagrodzenie z tego tytutu.
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i) Rozszerzajgce odpowiedzialnos¢ Wykonawcy na okolicznosci, za ktére na mocy ustawy
odpowiedzialnosci nie ponosi (art. 473 § 1 kc).

V. KRYTERIA OCENY OFERT

W zakresie czesci | i czesci Il zamdwienia:

1) Zamawiajgcy dokona oceny i porownania ofert oraz wyboru oferty najkorzystniejszej w oparciu
o nastepujace kryteria:

Kryterium Liczba punktéw (waga)
Cena 60

Gotowosc do realizacji 40

Suma 100

1. Cenatj. catkowita cena brutto za 1 (stownie: jedng) godzine (60 minut) $wiadczenia ustugi —waga
kryterium: 60% (max 60 pkt).

W ramach kryterium ,cena” najwyzszg ilos¢ punktdw otrzyma najtansza oferta, a kazda
nastepna wedtug wzoru:

zaoferowana najnizsza cena ofertowa brutto
(w ofertach podlegajacych ocenie)

x 60 pkt
cena ofertowa brutto ocenianej oferty

2. Gotowo$¢ do realizacji tj. okres (ilos¢ dni) pomiedzy dniem przekazania przez Zamawiajgcego
Wykonawcy kazdorazowo wezwania do realizacji ustugi a dniem rozpoczecia realizacji ustugi —
waga kryterium: 40% (max 40 pkt).

Przyktadowo, jezeli Wykonawca wskaze w ofercie okres 14 dni, to Zamawiajgcy bedzie
uprawniony kazdorazowo wyznaczyé termin rozpoczecia realizacji ustugi najwczesniej na dzien
wypadajqcy 14 dni po przekazaniu Wykonawcy wezwania.

W kryterium , Gotowo$é do realizacji” najwyzsza liczbg punktéw otrzyma oferta zawierajaca
najkrétszy okres, a kazda nastepna odpowiednio zgodnie ze wzorem:

zaoferowany najkrétszy okres
(w ofertach podlegajacych ocenie)

x 40 pkt
okres w ofercie ocenianej

2) Ocene koncowg oferty stanowié¢ bedzie liczba punktéw otrzymanych przez oferte jako suma punktow z
oceny kryterium ,Cena” i ,,Gotowosc¢ do realizacji”. Oferta na realizacje danej czesci zamdwienia moze
uzyska¢ maksymalnie 100 pkt. Punkty liczone bedg z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.
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3) Zamawiajacy zaktada wytonienie Wykonawcy, ktdry przedtozy najkorzystniejszg oferte wynikajaca
z przyjetych kryteridw, o ktérych mowa w pkt. V niniejszego zapytania ofertowego.

4)

1)

Cena brutto za przeprowadzenie 1 godziny ustugi podlega weryfikacji na podstawie ztozonych ofert,
jednak nie moze przekraczaé stawki zatozonej w szczegétowym budzecie projektu. W przypadku gdy

zaproponowane oferty przekroczg kwote,

jaka Zamawiajagcy moze przeznaczy¢é na realizacje

zamdwienia, Zamawiajgcy moze podjg¢ negocjacje z wybranym zgodnie z zasadg konkurencyjnosci
Wykonawca lub powtdrzy¢ postepowanie w trybie zasady konkurencyjnosci.

W zakresie czesci lll zamdwienia:

Zamawiajgcy dokona oceny i pordwnania ofert oraz wyboru oferty najkorzystniejszej w oparciu

o nastepujace kryteria:

Kryterium Liczba punktéw (waga)
Cena 40

Doswiadczenie 15

Certyfikaty ISO 20

Dodatkowe certyfikaty 20

Aspekty spoteczne 5

Suma 100

1. K1-Cena 40% (maksymalnie mozliwych do uzyskania 40,00 pkt)

Sposdb przyznawania punktacji za spetnienie kryterium:

Kl = (Cmin . C) X 40

K1 — liczba punktéw uzyskana za kryterium ceny

Cmin — C€NA najnizsza sposréd waznych ofert

C — cena badanej oferty

Liczba uzyskanych punktéw bedzie zaokraglana do dwdch miejsc po przecinku.

2. K2 —Doswiadczenie w organizacji szkolerr zawodowych na przestrzeni 3 lat poprzedzajacych ztozenie

oferty - 15% (maksymalnie mozliwych do uzyskania 15,00 pkt),

Sposdb przyznawania punktacji:

a) Ponizej 1 roku doswiadczenia — 2% (2 pkt)

b) 0Od 1 roku do 2 lat doswiadczenia — 5% (5 pkt)
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c) Powyzej 2 lat doswiadczenia — 15% (15 pkt)

Doswiadczenie bedzie weryfikowane na podstawie informacji zawartych w Zatgczniku nr 4
(tj. nazwa/opis przeprowadzonego szkolenia, termin realizacji szkolenia, nazwa i adres podmiotu,
narzecz ktérego byta wykonana ustuga) oraz na podstawie min. 3 dokumentdw ze szkolen
(np. referencje).

K3 — Posiadanie ponizszych certyfikatdéw wiarygodnosci i sSwiadczenia przez podmiot ustug
rozwojowych ISO - 20% (maksymalnie mozliwych do uzyskania 20,00 pkt)

a. ISO 29990:2010 organizowanie, realizowanie, projektowanie ustug edukacyjnych
i szkoleniowych w obszarze zawodowym, informatycznym i jezykowym wraz z walidacjg
efektow ksztatcenia;

b. ISO 9001:2009 organizowanie, realizowanie, projektowanie ustug edukacyjnych
i szkoleniowych w obszarze zawodowym, informatycznym i jezykowym wraz z walidacjg
efektow ksztatcenia

Sposdb przyznawania punktacji:
a) Brak certyfikatu - 0% (0 pkt)
b) Przedtozenie min. 1 certyfikatu ISO — 10% (10 pkt)

c) Przedtozenie min. 2 certyfikatow ISO —20% (20 pkt )

K4 - Dodatkowe certyfikacje (min. 2 dokumenty potwierdzajgce doswiadczenie szkoleniowe i jakosé
Swiadczonych ustug w zakresie dziedzin, z ktdrych Zamawiajgcy planuje przeprowadzi¢ szkolenia) -
20% (maksymalnie mozliwych do uzyskania 20,00 pkt), Certyfikacje/akredytacje premiowane przez
Zamawiajgcego, m.in.:

a. Certyfikat VCC (Vocational Competence Certificate) Akademia Edukacyjna,
b. Znak jakosci TGLS Quality Alliance

c. Pearson Assured

d. Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0.

e. PRINCE2 Accredited Training Organisation
f.  Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno — Szkoleniowych (MSUES)
Sposdb przyznawania punktacji:
a) Brak dodatkowych certyfikacji - 0% (0 pkt)
b) Przedtozenie dodatkowych certyfikacji: min 2 certyfikacje — 20% (20 pkt)
K5 — Aspekty spoteczne — 5%

Jesli wykonawca postuzy sie przy realizacji zamodwienia osobg niepetnosprawng w rozumieniu ustawy
z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowe]j i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
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2)

3)

4)

VI.

niepetnosprawnych (Dz.U. z 2011 r. poz. 721, z pdin. zm.) zobligowany jest dotgczy¢ do oferty
kserokopie orzeczen o stopniu i rodzaju niepetnosprawnosci tej osoby.

Sposdb przyznawania punktacji:

a) Realizacja zamdwienia bez wykorzystania oséb niepetnosprawnych w rozumieniu ustawy z dnia
27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowe] i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (Dz.U. z 2011 r. poz. 721, z p6ézn. zm.) - 0% (Opkt)

b) W razie postuzenia sie przy realizacji zamdéwienia osobg niepetnosprawng w rozumieniu ustawy
z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (Dz.U. z 2011 r. poz. 721, z pézn. zm.) — 5% (5 pkt)

tacznie mozliwych do uzyskania 100,00 pkt (100%)

Ostateczna ilos¢ punktow (K) bedzie obliczana wg nastepujgcego wzoru:
K =K1 + K2 + K3 + K4 + K5. Oferta na realizacje zamodwienia moze uzyskaé¢ maksymalnie 100 pkt. Punkty
liczone bedg z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

Zamawiajgcy zaktada wytonienie Wykonawcy, ktéry przedtozy najkorzystniejszg oferte wynikajaca
z przyjetych kryteridw, o ktérych mowa w pkt. V niniejszego zapytania ofertowego.

Cena brutto za wykonanie ustugi podlega weryfikacji na podstawie ztozonych ofert, jednak nie moze
przekracza¢ stawki zatozonej w szczegétowym budzecie projektu. W przypadku gdy zaproponowane
oferty przekroczg kwote, jakg Zamawiajgcy moze przeznaczy¢ na realizacje zamowienia, Zamawiajgcy
moze podjac¢ negocjacje z wybranym zgodnie z zasadg konkurencyjnosci Wykonawca lub powtdérzy¢
postepowanie w trybie zasady konkurencyjnosci.

INFORMACIJE UZUPELNIAJACE
1. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé sktadania ofert czesciowych.

2. Oferta ze strony Wykonawcy musi spetnia¢ wszystkie wymogi stawiane w zapytaniu ofertowym
i by¢ ztozona na wzorze oferty dotgczonym do niniejszego zapytania.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania na kazdym etapie bez
podawania przyczyny.

4. Decyzja Zamawiajgcego o odrzuceniu oferty jest decyzjg ostateczna.

5. W przypadku, gdy wybrany Wykonawca odstgpi od podpisania umowy z Zamawiajgcym, mozliwe
jest podpisanie przez Zamawiajgcego umowy z kolejnym Wykonawca, ktéry w postepowaniu
uzyskat kolejng najwyzszg liczbe punktow.

6. Zamawiajacy jest uprawniony do poprawienia w tekscie oferty oczywistych omytek pisarskich,
niezwtocznie zawiadamiajgc o tym danego Oferenta. W przypadku rozbieznosci, co do kwoty oferty,
za cene oferty Zamawiajgcy przyjmuje kwote wpisang stownie.

7. Zamawiajacy informuje, ze z tytutu realizacji zamodwienia publicznego przez Wykonawce,
Zamawiajgcy ponosi petng odpowiedzialnosé finansowg, ktdra przekracza okreslone w umowie
taczacej strony wynagrodzenie Wykonawcy. Wynika to z zapiséw umowy o dofinansowanie
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Projektu oraz odpowiednich regut i wytycznych, przepiséw prawa unijnego i prawa krajowego oraz
wtasciwych wytycznych i interpretacji zwigzanych z realizacjg Projektu. Z uwagi na powyzisze

Wykonaweca przyjmuje do wiadomosci, iz Zamawiajgcy okreslit sposéb zabezpieczenia prawidiowej
realizacji umowy przez Wykonawce w ww. sposob.

Zamawiajgcy informuje, iz w celu zabezpieczenia prawidtowego wykonania umowy, Wykonawca
w dniu podpisania umowy zobowigzany bedzie do wystawienia na rzecz Zamawiajgcego weksla in
blanco?, ktéry to weksel Zamawiajacy bedzie miat prawo uzupetni¢ wedtug swojego uznania
na sume odpowiadajgcg kwocie catkowitego zadtuzenia Wykonawcy wraz z odsetkami i wszelkimi
optatami zwigzanymi z dochodzeniem naleznosci. Zamawiajgcy bedzie miat prawo uzupetnic¢ weksel
wszelkimi klauzulami wekslowymi przewidzianymi przez prawo wekslowe. Zwrot dokumentéw
zabezpieczenia prawidtowego wykonania umowy nastgpi na pisemny wniosek Wykonawcy tylko
i wytgcznie w przypadku tgcznego spetnienia nastepujgcych przestanek:

Prawidtowego wykonania umowy potwierdzonego protokotami odbioru oraz

Potwierdzeniu przez wtasciwy podmiot/organ kontroli petnej kwalifikowalnosci wydatkow
poniesionych przez Zmawiajgcego w zwigzku z realizacjag umowy przez Wykonawce.

Zamawiajgcy informuje, iz kazdy Wykonawca ubiegajacy sie o realizacje zamdwienia publicznego
zobowigzany jest przed uptywem terminu sktadania ofert do wniesienia w pienigdzu wadium:

w zakresie czesci | - w wysokosci 4 000,00 zt (stownie: cztery tysigce ztotych),
w zakresie czesci Il — w wysokosci 2 000,00 zt (stownie: dwa tysigce ztotych),
w zakresie czesci Ill — w wysokosci 2 000,00 zt (stownie: dwa tysigce ztotych),

na wskazany przez Zamawiajgcego rachunek: BZ WBK SA: 97 1090 1317 0000 0001 3078 5453.
Wykonawca zobowigzany jest dotaczy¢ do oferty potwierdzenie wptaty wadium. Zamawiajacy
zatrzyma wadium, jezeli Wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana, odmawia lub uchyla sie od
zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego na warunkach okreslonych w zapytaniu
ofertowym lub tez nie przedtozy wymaganych procedurg dokumentdéw i oswiadczen — bez wzgledu
czy jest zawinione czy tez niezawinione przez Wykonawce.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ negocjowania ceny z Wykonawcg, ktéry ztozy
najkorzystniejsza oferte, w przypadku, gdy wartos¢ oferty przewyisza kwote srodkdéw
przeznaczonych na zamédwienie.

W przypadku uzyskania przez dwéch lub wiecej Wykonawcdw takiej samej liczby punktéw decyduje
nizsza cena.

Wykonawca, ktérego oferta zostata uznana za najkorzystniejszg zobowigzuje przed podpisaniem
umowy W wyznaczonym przez Zamawiajgcego czasie w godz. 8.00 — 16.00 i terminie 5 dni

1 Wekse
Zamawia

| jest papierem wartosciowym, na mocy ktérego osoba posiadajgca prawa do weksla (w tym wypadku
jacy) moze domagac sie od dtuznika (w tym wypadku Wykonawcy) zaptaty sumy okreslonej w wekslu, a w razie

jej nieuzyskania w sposob prosty i szybki, dochodzi¢ jej na drodze sadowej a potem egzekucyjnej. Osoba, ktéra podpisata
weksel jest zobowigzana do bezwarunkowej zaptaty kwoty oznaczonej na wekslu we wskazanym tam terminie i miejscu.
Zobowigzanie wekslowe, co do zasady jest zobowigzaniem abstrakcyjnym, co oznacza, ze jest niezalezne od czynnosci

prawnej,
przyczyn

ktéra stanowita podstawe dla wystawienia weksla. Jezeli wiec okaze sie, ze umowa o $wiadczenie ustug z jakis
jest niewazna, nie oznacza to jeszcze, ze niewazne musi by¢ rdwniez zobowigzanie wekslowe. Weksel in blanco

wystawiany jest, gdy strony zawierajagc pomiedzy sobg umowe, pragng zabezpieczy¢ ewentualne roszczenia moggce z

niej wyni

kngé, ale nie sg w stanie z gory oznaczy¢ ani ostatecznych wysokosci tych roszczen, ani terminu ptatnosci.

Projekt wspétfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020

20



VII.

Fundusze

o Unia Europejska [Ny
EuroPejskle M M ALO P O L S I(A Europejski Fundusz Spoteczny 5
Program Regionalny &

13.
14.

15.

16.

17.

kalendarzowych od momentu poinformowania Wykonawcy o uznaniu jego oferty
za najkorzystniejsza do osobistego stawiennictwa w siedzibie Zamawiajgcego lub innym ustalonym
przez strony miejscu i przedfozenia Zamawiajgcemu oryginatéw dokumentéw potwierdzajgcych
zdolnos¢ Wykonawcy gwarantujacg wtasciwg realizacje przedmiotu umowy, o ktédrych mowa
w czesci IV Warunki udziatu w postepowaniu.

Brak nieusprawiedliwionego stawiennictwa Wykonawcy oraz nieprzediozenie wymaganych
dokumentédw w wyznaczonym terminie moze spowodowac odstgpienie od podpisania umowy,
a tym samym niespetnienie warunkéw udziatu w postepowaniu i ostatecznie odrzucenie oferty
Wykonawcy.

W przypadku uchylania sie Wykonawcy od podpisania umowy, Zamawiajgcy zastrzega mozliwosc¢
podpisania umowy w nastepnym w kolejnosci Wykonawca.

Ptatnos¢ za realizacje przedmiotu zamdwienia bedzie dokonywana nie pdézniej niz 7 dni
po otrzymaniu Srodkéw przez Zamawiajgcego Instytucji Posredniczacej. Zamawiajgcy informuje, ze
termin pfatnosci wynagrodzenia Wykonawcy uzalezniony jest od terminu wptyniecia na konto
Zamawiajgcego Srodkéw przeznaczonych na pokrycie wydatkow zwigzanych realizacja projektu
na etapie, w ktérym uczestniczyt w nim Wykonawca i moze ulegac¢ niezaleznym od Zamawiajgcego
opdznieniom.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé zwiekszenia wartosci zamdwienia, w  wysokosci
nieprzekraczajgcej 50% wartosci zamoéwienia publicznego okreslonego w umowie.

W przypadku zaistnienia sytuacji zwigzanej z potrzebg dokonania stosownych zmian w umowie
w celu wtasciwej realizacji zamoéwienia publicznego zastrzega sie mozliwos$¢ dokonania niniejszych
zmian w drodze aneksu do umowy. Zakres zmian moze dotyczy¢ m.in.:

a) okresu i harmonogramu realizacji umowy,
b) ostatecznej ilosci godzin do zrealizowania,
c) ostatecznej ilosci Uczestnikow projektu,
d) zabezpieczenia i kar umownych,

e) zwiekszenia wartosci zamowienia (w wysokosci nie przekraczajgcej 50% wartosci zamodwienia
publicznego okreslonego w umowie),

f) zasad ptatnosci.

ZAtACZNIKI:

1. Formularz ofertowy

2. Oswiadczenie o spetnieniu wymagan
3. ¢V

4. Woykaz zrealizowanych szkolen

5. Katalog maksymalnych dopuszczalnych cen rynkowych dotyczagcych RPOWM opracowany
dla projektéw realizowanych w ramach EFS

6. Podstawowe informacje dotyczace uzyskiwania kwalifikacji w ramach projektéw
wspotfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego

Projekt wspétfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020

21



